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Profesyonel hizmet anlayisimiz, her yoniiyle
farkliligini ve kalitesini ispatlamis yazilimimiz
CANIAS ERP ile miisterilerimizin basarilarina
ortak olmaktan mutluluk duyuyoruz.

Proje bazli tiretimde ERP projesine basari ile
devam eden ve kisa siirede canli kullanima
gecen gida makineleri sektoriiniin 6nemli
isimlerinden Ar-Can Makine'nin ERP 6ncesi
yasadiklari, karar verme asamasindaki kriterleri
ve CANIAS ERP projesi ile kazanimlarini Genel
Miidiir Cem inam ve Genel Miidiir Yardimcist
Can Inam bizlerle paylastyor.

1983 yilinda gida makineleri tiretimi ile sektore giren Ar-Can Makine yaptig1 girisimci
yatirimlarla adindan sik¢a soz ettiriyor. 1998 yilindan bu yana tasarimlarin1 katt modelleme
prog-rami ile yapan, 2006 yilinda baglattig1 kurumsal kaynak plan-lama (ERP) projesi
sonucunda tiim {iretim siirecini CANIAS ERP ile takip eden firma, makine sektoriinde 6nemli
bir yere sahip. 40 iilkeye ve Amerika hari¢ biitlin kitalara ihracat ya-pan Ar-Can Makine'de ERP
oncesi siiregteki uygulamalardan, se¢im kriterlerine ERP implementasyonuna kadar biitiin ya-
sananlar1 bu siireglerde bizzat bulunan Genel Miidiir Cem Inam ve Genel Miidiir Yardimcis1
Can Inam anlatiyor.



IAS: Ar-Can Makine'nin kurulus ve calismalarindan bahseder misiniz?

Cem Inam: Babamiz Orhan Inam, 1969 ile 1981 yillar1 ara-sinda Ulker'de fabrika teknik
miidiirliigii gérevinden ayrildik-tan sonra, 1983 yilinda Ar-Can'1 kuruyor. Seneye 25. yilimizi
dolduracagiz . 1990 yilina kadar bir¢ok makine yapiyorlar, ¢ilinkii o zamanlar gida sektorii de
cok biiyiik degil. 1991 yilinda ise gida makinelerinde ihtisaslasmaya gidiliyor.

1994 y1linda ilk ihracatimiz1 yaptik iran'a. Bugiine baktigimiz-da yiizde 65-75 arasinda degisen
ithracat oranimiz var. Yaklasik 40 {ilkede makinemiz var. Amerika hari¢ diger biitiin kitalarda
makinemiz bulunuyor ve iilke olarak da Tirkiye'nin etrafinda klasik ihracat yapilan Romanya,
Bulgaristan, Rusya'nin disinda Avustralya, Fiji Adalar1, Hindistan, Sri Lanka, Giiney Afrika,
Etiyopya gibi iilkelere birgok makine iiretiyoruz.

IAS: Yurtdisi cok onemli o halde sizin igin, degil mi?

Cem Inam: Evet, ihracat bizim i¢in ¢ok dnemli. Ciinkii yurtdis1 miisteri ile ¢alismak bir¢ok
konuda yurti¢i miisteri ile ¢alismaktan daha ¢ok katki sagliyor. Avrupa'daki bu igin lider
firmalar1 ile mukayese ediyorlar. Kendi tabirlerine gore en iyisine 100 pu-an veriyorlarsa
bizimkine de 85-90 puan veriyorlar. Fiyatimiz da neredeyse yar1 yartya oldugu i¢in bizi tercih
ediyorlar. Dolayistyla kaliteli is arayan firmalara rahatlikla satis yapabiliyoruz yurt disinda.
Zaten o iilkenin de elit kismindaki birkag firma ile ¢alisabilsek bize yetiyor.

Ornegin; Hindistan fiyata cok duyarli bir pazar, ama orada Nestle, Cadburry gibi oranin birkag
lokal yonetici firmasi ile calisinca her sene Hindistan'dan 2-3 tane yeni siparis geliyor. Soyle bir
istatistigimiz de var; yaklasik yiizde 70 eski miisterilerimizden, yilizde 30 yeni
miisterilerimizden siparis aliyoruz. Bu yeni miisterinin de yiizde 10'u referans ile, ylizde 10'u
fuarlardan geliyor. Yiizde 10'u da nereden geldiklerini bilmediklerimiz. Bu da uzun yillardan
beri bu sekilde gidiyor. Dolayisiyla biz en ¢ok siparisimizi mevcut miisterilerimizden aliyoruz.
Su ana kadar bizimle bir kere ¢alisip da memnun olmayan bir firma olmadi.

IAS: Yurtdisi agirlikli ¢alismanizin avantajlart neler biraz acabilir misiniz?

Cem Inam: Yurtdis1 miisterilerimiz, i¢ miisterilerimizin istemedigi bircok detay1 bizden istiyor.
Biz de hem bunlara rahat cevap verebilmek, hem de kendimizi gelistirebilmek adina 1999'da
"Kat1 modelleme" yapmaya basladik ve bu bize gercekten ¢ok biiytik bir ufuk acti. Yani
Autocad'de yapilan ¢izimlerden kati modellere gegince, tasarimdan kaynaklanan hatalar hemen
hemen yok oldu. Yani bir par¢anin delige sigmamasi ya da deligin deligi karsilamamasi gibi
problemler kati modellemede olmuyor.

Kat1 modellemeyi 1999'da oturttuk. Elimizde ¢ok biiylik bir veritabani olustu. Su an bizde
yaklasik 45-50 bin civarinda ¢izim var. Boyle bir ¢izim altyapisi ¢ok bulunmaz bizim sektorde.

IAS: Sirketinizin gelisimine ciddi katkilari oluyor o halde yurtdisi miisterilerinizin. Peki ERP
tarafina bakarsak ERP projeniz oncesi tarihgenizi ve o donemdeki yonetim yazilimi

altyapinizi ozetleyebilir misiniz?

Cem Inam: 2001 yilinda iiretim planlamamiz Excel'lerle yapiliyordu. Excel'in sinirlar:



zorlantyordu yani. Bu durumdan sonra bu sekilde olmayacagini1 goriip MRP arastirmaya
basladik. Local bir firma ile MRP1 bile denemeyecek bir yazilimla 2006'nin sonuna kadar
geldik.

"CANIAS ERP ile bunu yapabiliyoruz ve bu karsilastirmalar1 yapmaya sirket genelinde
aciklamaya bagladiktan sonra ortalama yiizde 75'lerde olan performans bugiin yiizde 90'lar1
zorluyor."

Uriin agaclar1 vardi, rotalarimiz vardi, satin almamizin tamami 2001'den bu yana oradan
yapiliyordu. Stoklarimiz, i emirlerinin iiretilmesi, tezgahlara yiiklenmesi - planlama yok yalniz
- ve i emirlerinin baglama ve bitis zamanlar1 gibi bir¢ok sey yapiliyordu. Bizim sirkette kagit
yoktur, miimkiin olan her siiregte bilgisayar kullanilir ¢iinkii isteriz ki bilgisayar1 yanimiza
aldigimizda her sey bizimle gelsin. Dolayisiyla is emirlerimiz ¢ikiyor, tezgahlara yiikleniyor,
operatodrler baslama ve bitisleri bilgisayardan yapiyordu. Hatta yaklasik 2 y1l oldu, performans
takibini de, en azindan bazi is merkezlerinde oradan yaptik.

Ornegin iiriin agacinda bir is 10 dakika goriiniiyor ve 6 is 60 dakika. Adam baslama bitirme
yapmus 70 dakika, bu 70 dakikay1 oranlayarak, bunlar1 deklare etmeye basladik. Bunu eski
MRP programimizda yapamadik, bazi is merkezlerinde sorunlar ¢ikti, fakat su an CANIAS ERP
ile bunu yapabiliyoruz ve bu karsilastirmalar1 yapmaya sirket genelinde agiklamaya basladiktan
sonra ortalama ytiizde 75'lerde olan performans bugiin yiizde 90'lar1 zorluyor. Yani
maliyetlendirirken ve satis fiyatimizi belirlerken, diyelim bu ig 125 liraya mal olacakken simdi
110 liraya mal oluyor. Is¢ilik olarak bahsediyorum. Dolayisiyla orada ciddi bir kazanim oldu.

Gegmiste MRP kullanmamizin bize ERP projesinde ¢ok ciddi faydasi oldu. Mesela biz MRP ile
neler yapabiliyorduk? Uriin agaglarimiz, satin almalarimiz, déviz kurlari, iscilikler sistemde
oldugu i¢in o anki satis maliyetini belirleyebiliyorduk. Bu da bizim i¢in ¢ok dnemliydi.

Bizim iiretim siirecimiz uzundur. Siparis aldigimiz zaman 3-4 ayda teslim ederiz. Bu kadar
degisken olan bir ortamda anlik maliyetleri gorebildik. Bu da o isi yaptigimiz yatirimin geri
kazanimi oldu.

Eski sistemde bir plan yapmistik gelismeler i¢in ama bir tiirlii takip edemiyorduk. Bir kisi
sorumluydu yazilimdan. Planlar siirekli aksamaya basladi. 2004'de kalite belgesi almistik.
2005'de kalite belgemizi kaybettik. Kalite belgesini tekrar almak istedik, biz bu igleri kagittan
degil bilgisayar iizerinden yapmak istedigimiz i¢in bizim MRP yaziliminda yapmaya caligtik
ama bir tiirlii ilerleyemedik.

Bir de eski sistemde bazi siireglerdeki takibi bir tiirlii beceremedik. Mesela montaj kisminda,
sistemin stirekli entegre olmasi lazimdi. Muhasebe yoktu, bir yerde tikantyorduk. Yazilim
arastirmaya yeniden basladik. Yerli yazilimlara baktik. Baz1 yabanci yazilimlarla detaya bile
girmedik. Ciinkii maliyetleri bizim i¢in fazla yiiksek olacakti. 1 veya 2 sirketle detayina indik
bu isin.



IAS: Secim asamasinda hangi kriterler iizerinde yogunlastiniz?

Cem Inam: Yogunlastigimiz 3 kriter vardi. 1. si iiretim planlamay dort dortliik yapabilmest,
MREP ve ileri ¢izelgelemenin tam olmasi anlaminda bu. 2. si kolay kullanilmasi. 3. sii de mu
hasebe entegrasyonunun olmasi. Muhasebe ve insan kaynaklar1 olsun ki biz burada Word Excel
acmayalim. Ama bizim i¢in en 6dnemli kriter tiretim planlamanin diizgiin yapilabilmesi. Onun
sonunda da CANIAS'a karar kildik.

IAS: CANIAS ERP'yi tercih etme nedenleriniz neydi?

Cem Inam: Biz proje bazli ¢alistyoruz. Yani satis yapmadan imalata bile baslamiyoruz.
Inceledigimiz yazilimlar igerisinde bizim yapimiza uygun altyapiy1 sunabilecek ve
fonksiyonlar1 karsilayabilecek yapida sadece CANIAS vardi.

CANIAS'da karar kilmamizin baska bir sebebi de referanslariydi. Referanslari iyiydi, ekibi
buradaydi ve ekibinde de hep gengler vardi yani hep dInamik olabilecegini diigiiniiyorduk.
CANIAS'la ¢alismaya karar verdik.

IAS: Projeye nasil basladiniz? Projede hangi noktadasiniz? Nasil ilerliyorsunuz?

Cem Inam: Can Inam: Projede bazi sartlar konustuk. Uriin agaglarimiz1 tek tek girmekle
ugragsmayacagiz, tusa basacagiz bir sekilde CANIAS'ta ¢cikacak demistik. 2 hafta gibi bir siirede
aldilar {irtin agaglarini. Zaten 6niimiizii direk olarak agmis oldu bu.

Bu iiriin agacin1 aldiktan sonra artik bizim ikinci basamagimiz iiretimdi. Uretimde neler
yapilacak onlar1 goérelim, iiretim p- lanlamay1 yapabiliyor muyuz? Hakikaten zordu. Su anda
biitiin isi CANIAS'tan bitiriyoruz, yani tiim isler hemen hemen paralel yliriiyorlar.

CANIAS ERP'nin en biiyiik avantaji iirlin agaclarinin EDI ile CANIAS {izerinde kisa siirede
olusturulmasi. Bunun nasil bir avantaji var? Yanliglik yapilma ihtimalini ortadan kaldiriyoruz.
Kat1 modellemede biitiin ¢izimleri yapiyoruz. Bunlar1 EDI ile CANIAS'a aktarinca otomatik
olarak {iriin agaclar1 olusuyor. Ayni zamanda eger malzeme kart1 yoksa yeni iiriin giriliyorsa
direk malzeme kart1 da olusuyor. Bu her proje bazli ¢alisan, her {iriinii her projesi birbirinden
farkl1 olan bir firma i¢in inanilmaz bir avantaj.

Programin alt yapisini1 da kuranlar1 tebrik etmek lazim, gelistirme yapmak ¢ok kolay. Burada
simdi arkadaslarin bir glinde yaptigini, eski sistemde bir ayda yapamiyorlardi.

Simdi iirtin agaclarini olusturduk ve olusturduktan sonra simdi 1500 tane satisimiz var. 1500
tane satigin ne igin iiretildigini biliyor olmaniz lazim. Bizim i¢in olmazsa olmazlardan bir tane
daha dedik ki, bu 1500 tane parg¢anin, hangi miisteri i¢in yapil-digin1 bilgisayarin bize sdylemesi
gerekiyor, yani en azindan ekranin bir kdsesinde bulunacak. Bunun i¢in iki yontem vardi, bir
tanesi miisteriye Ozel liretim, digeri de normal iiretim. Bi-zim yaptigimiz aslinda miisteriye 6zel
tiretim. Ama bir de bi-zim sdyle bir esneklik yapmamiz lazim, imalattaki maliyetleri
diisiirebilmemiz i¢in, ayn1 pargalar1 ayni1 anda islememiz gere-kiyor. Bunun farkinda oldugumuz
icin, farkli bir miisteri de olsa ayn1 pargay1 goriiyorsan bunlari birlestireceksin ki bize zaman



kazandirasin. Hem miisteriye 6zel, hem de bunlar1 bir-lestir. Standart ¢6ziimde yoktu bu. Su
anda bunu yapabiliyoruz. CANIAS'ta ki en biiylik avantajlardan, yani bizim karar vermemize de
etkili olanlardan birisi de sudur: "Bizim programimiz budur, sizin buna uymaniz lazim"
yaklasimindan ziyade, "Bizim programimiz bu, sizin uygulamaniz bu, gelin orta noktada
bulusalim" yaklagima.

"Tiim kayitlarimizi bir bilirkisi yaratmadan, yani igerde her seyi ben yaparim, ben bilirim diyen
bir kisi olmadan, tamamen bilgisayardan yiiriiteceksiniz. Her seferinde bu isi standart
yapacaksiniz. Raporlar dort dortliik, yorumsuz, gercek..."

Onceden satin almacilarin bayagi ugrastiklar: bir is i¢in simdi tek tusa basmak yetiyor. Yani
adam isini yapiyor, o igini yaparken onun bilgileri sisteme diisliyor ve bunlar1 aninda
gorebiliyorsunuz CANIAS'tan.

Makine sektoriinde ERP kullanan firma sayisi az. Clinkii istenilen standart ERP'den farkli. Ama
IAS'nin soyle bir farki vardi: IAS dedigi biitiin gelistirmeleri eksiksiz, tam zamaninda yapti.
Gelistirme gergekten bu kadar kolay miydi? Onceki programda siirekli dteleniyordu isler. Hep
ortak kararlar verdik IAS ile "Bakin bu isin yolu budur bunu nasil yapmamiz lazim? dedik. "Bu
daha mantikl1" diyerek oneri getirdiler. Konustuk ve anlastik. Ve hakikaten program sektoriimiiz
icin burada da-ha da gelisti.

Miisteriye 6zel liretim yapan seri iiretim yapmayan ve bu ise giren heralde ender firmalardaniz.
Sistemin bagka bir avantaji1 da geriye doniik tiim {iretimlerimizi izleyebilmemiz. Tiim
kayitlariniz1 bir bilirkisi yaratmadan, yani i¢cerde her seyi ben yaparim, ben bilirim diyen bir kisi
olmadan, tamamen bilgisayardan yiiriiteceksiniz. Her seferinde bu isi standart yapacaksiniz.
Raporlar dort dortliik, yorumsuz, gergek...

Biz muhasebe tarafini, insan kaynaklarini 2. sik olarak gordiik. Ama sunu gordiik ki bir girket
maliyet muhasebesini tam olarak gérmek istiyorsa ve muhasebe sistemini de yonetim
muhasebesi olarak kullanmak istiyorsa kesinlikle entegre bir yazilima ihtiyaci var. Her seyin
birbiri ile entegre olmasinda fayda var, fiili maliyeti erken bilebilmek ve maliyet muhasebesini
kullanabilmek i¢in.

ERP kesinlikle ve kesinlikle herkese gerekli olan bir sey. Kendini de amorti eden bir yatirim
zaten. En basitinden, glincel ma-liyetlerinizi 3 aydan 3 aya, ya da yildan yila degil, aninda
goriip eger miimkiinse bunu satis fiyatiniza yansitma, ya da onunla ilgili bir aksiyon baglatma
sansiniz var. Bir de isin parasal kismina bakacak olursak, bugiin diyelim ki paslanmaz fiyatlari
artti, hangi makinede ne kadar artis oldugunu tahmin degil direk olarak gdriiyorsunuz ve buna
gore yeniden fiyatta diizenleme yapiyorsunuz. Yani bence MRP ve ERP gibi yatirimlar
kendilerini amorti ediyorlar mutlaka. Ciddi bir takip sistemi de getiriyor.

"ERP kesinlikle ve kesinlikle gerekli olan bir sey. Kendini de amorti eden bir yatirim zaten. En
basitinden, gilincel maliyetlerinizi 3 aydan 3 aya, ya da yildan yila degil, aninda goriip, eger
miimkiinse bunu satis fiyatiniza yansitma, ya da onunla ilgili bir aksiyon baslatma sansiniz var."



IAS: ERP'nin size kazandirdiklar: ve avantajlari nelerdir?

Cem Inam: Proje bazli is yapan bir yerde énemli bir sey basar-dik. Nedir bu? Uretimdeki birgok
seyi birlestirip, liretim siiresini azaltip, ayn1 zamanda proje takibini yapabiliyoruz. Bu énemli
bir basar1 bence. Bir seri imalat gibi diislinebiliriz agagisini. Biz {iretimi planliyoruz, ama takibi
proje bazli takip yapiyoruz. Bu da makine sektoriinde planlama yapan, miisteri, malzeme,
maliyet izlenebilirligini isteyen bir firma i¢in 6nemli bir avantaj. Bunun yaninda neleri
sagladik? Bir ¢ok farkli program vardi burada kullanilan. Belki iglevselligi vardi, ¢alistyordu
ama baglanti kurulamiyordu aralarinda. Biz CANIAS ile aralarindaki entegrasyonu saglayip,
tek bir veritabani, tek bir uygulama ile, herkesin ortak kullandig1 bir programla, bunlar1 entegre
ettik ve bunun sonucunda su an son noktada oldugumuz fiili maliyetlerin bire bir gériilmesi i¢in
cok da fazla ugragsmadan bu programlar lizerinden bunlar1 bagarmis olduk. Bu da 6nemli bir
avantaj.

ERP projesinin en 6nemli yani; farklh farkli programlardan, tek bir programa gecis saglandi.
Bunun yaninda firmanin da tabi ¢ok 6nemli etkileri var. Buradaki ekip bu ise ¢ok iyi motive
olduklar1 i¢in, isin de bilincinde oldugu i¢in, bizi belli bir noktaya getirdi aslinda. Onlarin da
cok biiyiik bir katkist oldu pro-jede. Ve biz bu projede belli bir noktaya geldik. Her iki taraf da
kendi agisindan olduk¢a mutlu bu isten. Bu projenin ilk a-samasi basarili bir sekilde
noktalanacak.

Biz sunu gordiik, bu muhasebe ve insan kaynaklar1 kismini ilk degerlendirmede mutlaka da
incelemek gerekmiyormus. Biz hi¢ incelemedik. Hi¢ detaylara girmedik. Sadece referaslardan
aldigimiz iyi gorisler neticesinde olur dedik ve aldik. Fakat su anda bu maliyet muhasebesine
girince, goriiyoruz ki programin alt yapisi buna uygunmus ki su ana kadar geldigimiz yerde bir
soru isareti olusmadi. Insan en basta iiretime odaklantyor, ama o bitince ister istemez &tekini de
istiyorsunuz. Biz eski sistemde duvara ¢arpmadan once veya duvara ¢arptiktan sonra anliyorduk
hatamizi ya da yanlisimizi ve bir sekilde teslim siiresinde ge-cikme oluyordu. Simdi buradaki
amacimiz, sorun varsa dnceden gorebilmek ve biraz daha iiretim planlamay1 iyi yaparak, iireti-
mi ylizde 15 civarinda arttirmay1 planliyoruz. Yani burada sunu goriiyoruz, ne is varsa ortada ne
zaman baslamasi ve bitmesi gerekiyorsa belli. icinde oldugumuz durum her yoniiyle net ve agik
gbzlimiiziin 6niinde. Bir de su an Oyle bir ekranimiz var ki bu isi ne kadar siirede yapariz
dediginizde, 10 saniyede cevap aliyoruz. Bunu normal bir elemanla yapmamizin imkan1 yok, bu
bizim i¢in ¢ok dnemli. Onun inanilmaz kolaylig var.

IAS: Projenizin gelecek hedefleri neler?

Cem Inam: Artik programm artilarin1 kullanmaya baslayacagiz. Yani opera-torii baska bir yerde
kullanmaya baslayacagiz. Su an igin ka- pasite arttirmay1 planlamiyoruz. Oncelikle eksikleri
giderip en maksimum seviyede ¢aligmay1 planliyoruz. Bunlar1 sagladiktan sonra tekrar bir
planlama konusunda ¢ok biiyiik faydasi olacak, ikinci olarak da, bakim onarim modiiliinii
aldigimiz zaman da bakim ve onarim duvarda asili kagitlardan ¢ikip, bilgisayara gegecek ve
sistem bizim pesimizden kosturacak. Onemli ki- simlardan bir tanesi de muhasebe boliimii oldu.
Mubhasebe vergileri hesaplamayla ugrasan bir boliim olmaktan ¢ikip yonetime bilgi sunan bir



IAS: ERP'ye gecisi diisiinen firmalara onerileriniz nelerdir?

Cem Inam: ERP yazilimma ihtiya¢ duyulup duyulmadiginin tartigilmasi yerine bilgi
paylasmada eksiklik yasanip yasanilmadigi, "Ben bilmem falanca bilir" seklinde yonlendirme
olup olmadig1 sorusu daha énemli. Is hayatinda ve ¢alisma ortaminda illa ki konular
¢Oziimleniyordur ama c¢oziimler her seferinde ayni kriter-ler kontrol edilerek, ayn1 dogrultuda
mi yapiliyor?; yoksa her seferinde birisi/birileri insiyatiflerini mi kullaniyorlar? bunu bilmek
adim atmanin ilk basamagi diye diisiiniiyoruz. ERP yazilimlarinda hangisi kullanilmali sorusuna
keske bir seferde dogru cevap verilebilse.

Bizce en 6nemli adim firmanin ve ekibin bilgi paylasiminda acik, sabirli ve sorumluluk sahibi
olmalaridir. Sistem hazir paketle gelmiyor her zaman, firmanin karakterine, uygulama sekline
gore gelistiriliyor. Bizce firmalarin ERP yazilimini kullanmaya karar vermeden dikkat etmeleri
gereken noktalar s0yle siralayabiliriz;

Uretim kalemlerinin kendi ve alt seviye parcalarmin stok kodlarmin olusturulmus
operasyonlarinin tanimlanmis regetelerin (iirlin agaglarinin) belirlenmis olmas.

Karar verme siirecinde satici firmalarin demolarindan ziyade kendi gercek {iretim sartlar
1s181nda programi direkt olarak kullanmalari, boylece programin kendi isteklerine
gergekten cevap verip vermeyecegine karar vermeleri.

ERP yaziliminin hazir bir paket oldugu kesinlikle diistiniilmemeli, ¢ok geligmis bir
paylasim ve depolama alani oldugu ama kullanicilarin yaptiklari isleri ilk 6nce eksiksiz
ve dogru sekilde bu ortama aktarmalar1 gerektigi bilincine sahip olmalari.

Ayrica proje yoneticisi olarak belirlenen kisi ya da kisilerin (Bizce 2 proje yoneticisi
Muhasebe ve Satis ortamini yonetirken diger yoneticinin iiretim ve iiretim sonrasi
faaliyetleri yonetmesi) {ist diizey yonetici ya da yardimcilarindan belirlenmesi.

ERP yazilim1 saglayicilarinin stirekli standart ¢éziimlere yonlendirilmeleri yerine
programi degistirmeyi/gelistirmeyi kabul edip etmediklerini 6grenmeye calismak.

Son olarak programdan ne beklediklerini detayl bir sekilde ortaya koymalar1 gerek.
Ornegin "verimi arttirmak" gibi genel bir hedef yerine bunu ne sekilde saglamay1
diistindiiklerini sa-tictya soylemeli ve programda bu var m1 bakmalilar.

Ar-Can Makine, 1983 yilinda yiiksek makine
miihendisi Orhan Inam tarafindan kurulmustur.

basladig1 1970-1980 yillarinda Ulker firmasin-
da teknik miidiirliik ve isletme midiirliigii
yapmustir. Ulker'den ayrildiktan sonra dogdugu
sehir olan Izmir'e yerlesen Inam, sektdriin
makine tedarigi konusunda tamamen disa
bagimli ol-masindan dolay1 gida makineleri
imalatina baslar.

1991 yilina kadar ¢ikolata, ¢ubuk kraker, biskiivi ve gofret i-malatina yonelik makine yapan Ar-
Can, bu tarihten itibaren bazi iirlin ¢esitleri lizerinde ihtisaslasip lirettigi makinelerin kalitesini


http://www.arcan.com.tr/

hizla yiikseltmeyi amaglamistir. Bu baglamda ¢ikolata kaplama, bar, gubuk kraker ve
marshmallow hatlar1 imalat1 {izerine yogunlagsmis ve kendi imal ettigi makinelerin ithalatina son
vermistir.

Ar-can, 2.nesil tarafindan yonetilen, tasarimlarin1 tamamen 3 boyutlu kati modelleme
programlari ile yapan, iiriin agagla-rindan satin almaya, iiretimden depo takibine kadar tiim
tiretim agamalar1t ERP programu ile takip eden, CNC tezgahlari ile hatasiz tiretim yapan, %75
ithracat oranina sahip, 65 ¢alisani ile liretim yapan bir firmadir.
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	Gıda Makinalarının öncü isimlerinden Ar-Can Makina'nın ERP başarısı olsun.

