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Tirkiye'de toplam civata ve baglant1 elemanlar1
iretiminin ylizde 70'ine sahip olan Norm
Civata, ERP ile iiretim siireclerini gelistirip, is
verimliliklerini arttirdi. "ERP'nin ilk
kazandirdigi nokta itibardir" diyen Norm
Crvata Bilgi Islem Miidiirii Levent Bayoglu,
otomotiv ana sanayinin 6niine tutarl bir ¢6ziim
ile ¢ikarak sektordeki yerlerini
saglamlastirdiklarinin altini ¢iziyor.

Izmir Cigli Organize Sanayi bdlgesinde toplam
110 bin metrekare agik, 65 bin metrekare kapali
alana sahip ii¢ tesiste faaliyetlerini siirdiiren
Norm Civata, Tiirkiye'de liretim ve satig olarak baglanti elemanlar1 pazarinin 6nde gelen
sirketlerinden biri konumunda. 26 bin tonu civata 5 bin tonu somun iiretimi olmak iizere
toplamda 31 bin ton yillik tiretim yapan sirketin yillik 50 milyon Euro'luk cirosu bulunuyor.
Ayrica i¢ toptanci pazarinda pazarlama firmalar1 da bulunan Norm Civata, yurti¢i otomotiv ve
toptan piyasa ile ihracat olmak iizere toplam {i¢ ana pazarda 350 miisteriye hizmet veriyor. Yurt
iginde ve disinda Ford, Tofas, Renault gibi biiyiik otomotiv firmalari ile ¢alisan sirketin
halihazirda ISO 9001/2000, ISO 16949, ISO 14001 ve Q1 kalite belgeleri bulunuyor.
Sektdrdeki 6ncii konumunu CANIAS ERP ile yonlendiren Norm Crvata'nin Bilgi Islem Miidiirii
Levent Bayoglu, ERP projelerindeki kritik basar1 faktorlerini degerlendirdi.

Auto World: ERP konusunda otomotiv ve yedek parcalart sektoriine ne tiir ¢oziimler
sunuyorsunuz?



Levent Bayoglu: ERP konusundaki is ortagimiz IAS firmasidir. Firmanin CANIAS ERP
yazilimini kullanmaktayiz. Firmamiz 2000 yilindan bu yana CANIAS ERP yazilimimni
kullanmaktadir. Se¢im yaparken birgok firma ile temasa gecilmistir. ideal bir secim siirecinde;
ilk olarak firmalar kendi is slire¢lerini detayl bir sekilde analiz etmeliler ve bu siire¢lerin ERP
yazilimi ile ne kadar uyumlu oldugunu gérmelilerdir. Burada dikkat edilecek husus firmanin
kendi analizinin ¢ok titizlikle yapilmis olmasidir. Ancak ne istedigini bilen firmalar istediklerine
ulasabilirler. Yapilan analizden sonra aday ERP'lerin siire¢leri karsilastirilmalidir. Tabii burada
secilecek olan ERP yaziliminin esnekligi 6n plana ¢ikmaktadir. Hi¢bir zaman firmanin tiim
ihtiyaclar1 tam olarak karsilanamayabilir. Bu sebeple ERP yazilimi mutlaka esnek olmali ve
sizin ihtiyaclariniza karsilik vermelidir. Bunlarin yaninda firmanin destegi, eldeki biitge de
onemli se¢im kriterleri arasindadir.

Auto World: ERP'den énce is akis siireclerinizi nasil yonetiyor ve planliyyordunuz?

Levent Bayoglu: ERP kullanilmadan 6nce degisik departmanlar degisik uygulamalar kullanarak
sistemi igletmeye ¢alisiyorlardi. Her bir siire¢ i¢in ayr1 bir uygulama vardi. Her biri kendi basina
bir veri adaci81 olusturmustu. Tabii bilgiye ulasmak zordu. Ayrica ulagilan bilginin dogrulugu
ise sorgulamamaktaydi. Raporlama yapmak ise son derece zordu. Bir¢ok degisik uygulamadan
verilerin toparlanmasi ve yine bagka bir uygulama ile raporlama yapmak son derece zaman alici
ve sonucu da kusku verici bir halde idi.

Auto World: ERP'ye gectikten sonra nasil bir degisim yasandi?

Levent Bayoglu: ERP ye gectikten sonra siireclerin tam anlamiyla ERP iizerine alinmas1 zaman
almaktadir. Gerek siire¢ analizlerinde eksiklikler gerekse zaman i¢inde miisteri ve kullanici
istekleri siireglerin ERP {izerinde kisa silirede oturmasina imkan vermemektedir. Siirecler tam
anlamiyla oturduktan sonra kullanicilar agisindan siire¢lerin yonetimi belli bir standardizasyona
ve diizene girmistir. Isler hizlanmis ve hata olasilig1 en aza inmistir. Ayica siireclerin
raporlanmasi ise son derece kolay hale gelmistir.

Auto World: ERP uygulamasina oncelikle hangi departmaninizdan basladiniz? Su an hangi
asamadasiniz?

Levent Bayoglu: ERP uygulamasinda ilk olarak satis, muhasebe ve envanter modiillerinden
baslandi. Bu modiillerin uygulamaya alinmasinin ardindan satin alma, iiretim, kalite kontrol,
bakim, maliyetlendirme, insan kaynaklari, gibi diger uygulamalar devreye alindi. Bunlarin
istiine veri ambar1 ve OLAP uygulamalar1 eklenerek raporlama yapilmasi saglandi.

Auto World: Uygulama asamasinda yasanan
sektorel zorluklar nelerdir?




Levent Bayoglu: Otomotiv yan sanayi sektoriinde yasanan en biiylik zorluk ana sanayilerin
ihtiyaclarina zamaninda ve uygun olarak cevap verebilme konusudur. Tiim ana sanayiler
kendilerini siirekli gelistirmekte, sistemlerini diizenlemekte ve bu gelismeyi yan sanayilerinden
de beklemektedirler. Eger elinizdeki yazilim ve uygulama modeliniz bu tarz yeniliklere cevap
verecek sekilde degil ise sorun yasamaniz kaginilmazdir. Yasanilan diger zorluklar ise iiretilen
verilerin ¢oklugu ile ilgilidir. Sektoriiniize gore ¢ok fazla veri ile ugrasilmasi kullanicilarin veri
girigleri ile siireglerin otomatize edilmesini gerektirmekte, bu da uygulama zamanini ve
maliyetini arttirmaktadir.

Auto World: Sizce ERP'nin markalasmaya ve kurumsallasmaya etkisi nedir?

Levent Bayoglu: ERP'nin sirketimize ilk kazandirdig1 nokta itibardir. Ozellikle otomotiv yan
sanayi olarak ana sanayinin 6niine tutarh bir ¢6ziim ile ¢iktigimizda bulundugumuz yeri
saglamlagtirmig olduk. Ana sanayilerin bizden bekledikleri sadece onlara mal satmamiz degildir.
Onlara uygun mal1 uygun fiyatla ve istenilen zamanda ve istenilen belgeler ile vermek
zorundasmiz. Iste bu asamada ERP'nin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Satis siirecinden baslayarak,
satin alma, lojistik, liretim, planlama, finans gibi siireclerin ERP iizerinden takibi ile birlikte
sirket icinde bilgi paylasimi, bilginin seffafligi ve dogrulugu, hatalarin ve is ytliklerinin azalmasi
gibi faydalar elde edilmeye baslandi. Elbette 6zellikle is yiikleri baglangigta artsa da zaman
icinde azalmistir. Tiim operasyonel siireglerin ERP sistemine aktarilmasinin ardindan analiz
stireclerinin olusmasi saglanabilmistir. Diizglin ERP verisi iizerinden analiz yapilmasi ve uygun
bilgiler elde edilerek sirketin tamamen bilgi ile yonetilmesi siirecine baglanmistir.

Norm Cwata, 1973 yilinda ¢ift vuruglu bir set
makine ile civata tiretimine baslamistiv. Somun
tiretimine ise i¢ piyasanin ihtiyacini karsilamak
amaci ile 1977 yilinda girmistir. Ilk
kurulusundan bu yana devamli yapmakta oldugu
yeni yatirimlart neticesinde, 1976 yilinda
Bornova'daki eski tesisine, 1994 Mayis'inda ise ;
su anda faaliyette oldugu Izmir Atatiirk ! 3 - :
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Organize Sanayi Bolgesi'ndeki yeni ve modern — g%~ . "\“:\\ "y
tesisine tasinmustir. 1973 yilinda 300 ton/yil . ' -
kapasite ile baslayan yatirim, su anda civata icin 25 000 ton/yil , somun igin 8 000 ton/yil
kapasiteye ulasmig bulunmaktadir.
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