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1983 yilinda konik vana ve buhar vanasi imalati
ile faaliyete baglayan ve daha sonra kelebek
vana iiretimini ana imalat dali olarak belirleyen
Oz-Kan Makina, bu alanda artan talepleri
karsilamak icin kapasitesini siirekli arttirtyor. Bu
gelisimle birlikte son yilarda gerceklestirdigi
ihracatlarla adin1 yurtdisinda da duyuran Oz-Kan
Makina verimliligini arttirmak icin altyap1 ve
iistyap1 caligmalarinin yanisira bagladigit ERP
projesi ile de boyutundaki bir ¢ok firmaya
onemli bir 6rnek olusturuyor. Oz-Kan Makina
Genel Miidiirii Hiisnii Kangesme ve Proje
sorumlular1 Serpil Cetin ve Serdar Kangesme ERP projelerinde yasanilan zorluklar1 ve
degisimleri, KOBI'lerin ERP projelerinde karsilastiklar1 zorluklar1 ve asma yollarini anlattilar.

IAS: KOBI'lerin ERP projeleri konusunda cekingen davranmasina karsin siz biiyiimeye ve
kurumsallasmaya endekslenmis bir firma olarak bu siireci basari ile siirdiirerek KOBI'ler
dahilinde onemli bir ornek teskil ediyorsunuz. ERP projesine nasul karar verdiniz?

Hiisnii Kangesme: Biz iiretim yapis1 olarak farkli bir firmayiz. Urettigimiz iiriin adedi az, gesit
cok fazla. Bizim iiretim yapimiza yonelik bir yazilimi, kendi i¢imizde yapmaya ¢alistik ama
miimkiin olmadigin1 gordiik. Birgok firma ile goriistiik. Ama tam olarak bizim yapimiza uyum
saglayabilecek bir yazilim bulamadik. Sonra IAS'nin bir lansmanina katild1 arkadaslar. Oradan
hayranlikla dondiiler. Hemen calismalara bagladik. Maliyet olarak ERP projeleri biitcede 6nemli
bir yer tutsa da geri doniisiin bundan ¢ok fazla olacagina inandik. O ylizden her seyi goze aldik
ve girdik bu ise.



IAS: ERP secerken hangi kriteler on plandaydi?

H. K.: Bizim i¢in, malzeme ¢esidi ¢cok fazla oldugundan esneklik ¢ok dnemliydi. CANIAS'da
kaynak kodlarin ulasilabilir olmasi1 ¢ok biiylik bir avantaj ¢ilinkii ekranlari istedigimiz gibi
diizenlememiz lazimdi. O ylizden ¢ok biiyiik artis1 var CANIAS'in.

"CANIAS'da kaynak kodlarin ulasilabilir olmasi ¢ok biiyiik bir avantaj ¢iinkii ekranlari
istedigimiz gibi diizenlememiz lazimdi."

IAS: ERP projesine ilk neler yaparak basladiniz?

Serpil Cetin: En basta malzemelerin kodlar1 yeniden yapilandirildi. Kodlama sistemi
olusturuldu, iiriinlerde standartlastirilmaya gidildi. Satistan, iiretimden, tasarimdan arkadaslarin
caligmalariyla {irlinlerde baz1 6zellikler gruplandirildi ve bu 6zellikler kodlarda belirtildi. Daha
onceden de bir kod yapis1 vardi, ama simdi biraz daha detayl1 ve genis kod yapis1 oldu. Yalnizca
malzeme kodlar1 degil, artik {iriin agaclarinda, rotalarda biitlin islemler yapilirken detaylar
gozden gegirilerek yapiliyor. Toplantilarda kagit izerinde calismalar1 yapip, daha sonra sisteme
aktartyoruz. Once her seyi test ediyoruz ve daha sonra canli kullanima gegiriyoruz. Adim adim
ilerliyoruz.

CANIAS projesiyle birlikte is siiregleri ile ilgili ¢alismalar da yiiriitiildii. Bu ¢alismalar ¢ok
kapsamli oldugu i¢in yavas ama emin adimlarla ilerliyoruz. Su anda is akisinda CANIAS ile
birlikte gelistirdigimiz bir nokta varsa, bunu hemen kalite prosediirlerimize de yansitiyoruz. Bu
islem su ekranda, su sekilde yapilacak, bu islemin sonucunda, CANIAS'daki su raporu alacagiz
seklinde. Yani artik ISO prosediirlerimiz su CANIAS ekranindan bu islem yapilacak gibi
climleler igeriyor.

"ERP ile mevcut siire¢lerimiz kesin bir sekilde iyilesiyor".

Serdar Kangesme: Dolayisiyla ERP ile mevcut siireglerimiz kesin bir sekilde iyilesiyor. Daha
once aksak giden isleyisler belirlenip, kagit izerinde kalite prosediirleri ile diizeltilmeye
calisildiginda havada kalip bunlara uyulmamasi gibi bir risk vardi. Ancak simdi diizeltmeler
dogrudan ERP sistemi iizerinden yiiriitiildiigli ve bu sistem bire bir operasyonumuzda
kullanilmak zorunda oldugu i¢in kalite siirecleri de dogal olarak diizenlenmis oluyor.

IAS: Personelin tepkisi oldu mu proje baslangicinda?

Hiisnii Kangesme: Iscilerden ¢ok miihendislerin tepkisi oldu. Ilk basta biraz savastik, kanunlar
getirdik. Ama su anda herkes programa ilgi duyuyor. Herkes sunu da yapalim, bunu da yapalim
diye fikir beyan ediyor. Kullandikca sisteme olan giivenleri artti. Basta ne ise yarayacak
dedikleri veri girigini simdi kendileri siki siki takip ediyorlar.

Serpil Cetin: ERP projelerinde yonetimin destegi ¢ok dnemli. Yonetim kullaniciya bu sekilde
olacak dedikten sonra zaten bir sorun kalmiyor. Bizde de yonetim projeyi ¢cok fazla destekliyor.
O yiizden yapilmasi gereken her seyin kararini ¢ikartiyor ve tiim ilgili personele duyuruyor.
"ERP projelerinde yonetimin destegi ¢ok dnemli. O yiizden yapilmas1 gereken her seyin kararini



¢ikartiyor ve tiim ilgili personele duyuruyoruz.."

Serdar Kangesme: ERP yaziliminin alimina kimin karar verdigi énemli. Calisanlar boyle bir
talepte bulunduysa yonetim ¢ok fazla destek vermiyor ya da israrct olmuyor. Ama bizde
yonetim karar veren, ¢calisanlar destek veren olmus oluyor. O karar da bu siirece dahil olan
kisim. Mesela bir¢ok firmada su olur: Adamlarin bir yapisi, bir is akis1 vardir. ERP'ye gecis
doneminde genelde %10 sirket sisteminde degisiklik olur, %90 programda degisiklik olur. Ama
burada benim sahsi gézlemim sirket akisinda %50 den fazla bir degisiklik var olumlu yonde.

IAS: Su an hangi noktadasiniz projede?

Hiisnii Kangesme: Muhasebe yeni kullanilmaya basland1. Kalite Kontrol, insan Kaynaklari,
Dokiiman Yo6netimi disinda diger tiim modiillerde canli kullanima gegildi. Hatta bu sevincimizi
bir davetle de kutladik. CANIAS'da her sey ¢ok ayrintili diisliniilmiis. Rapor yapist ¢ok basarili.
Tiim raporlar1 kullanmaya baslamadik ama sistemdeki raporlarin %20'sini kullansak ihya oluruz
diye diisiiniiyorum. Hedefimiz Haziran ayinda tiim birimlerden raporlar1 alabilmek.

IAS: Size ozel ne tiir gelistirmeler yapildr?

Serpil Cetin: Bir¢ok gelistirme yaptik. Malzeme
ozelliklerine gore kodlar olusturuldu. En
basitinden malzeme kodlart ile ilgili bir ¢alisma
yapildi. O siire¢ boyunca tiim kullanicilar
kodlar1 rahatlikla kullanabilsin diye bir
gelistirme yapildi. Kullanicilarin dogrudan
belirli kriterler veya malzeme 6zelliklerini
secerek o malzeme kaydina ulagmasini saglayan
gelistirmeler yapildi. Uriine 6zgii hemen hemen
tiim 6zellikler koda yansitildi. Bir de bizim soyle
bir sorunumuz vardi. Caliganlarimizin yag ortalamasi yiiksek. Bilgisayara ¢ok yakin insanlar
degiller. Hatta CANIAS ile bilgisayar kullanmaya baglayanlar bile var aralarinda. Onlar i¢in
0zel ekranlar hazirlanmasi karmasik kisimlarin kolaylastirilmasi gerekiyordu.

IAS: Bu projede en ¢ok yasadiginiz sikintilar nelerdi?

Serdar Kangesme: Proje ekibi kurarken ¢ok sikinti ¢ektik. Her birimden modiil sorumlusu temin
edemedik. Her departmanla toplantilar yaparak bilgileri aldik. O yiizden ¢ekirdek ekip 2-3
kisiydi. Modiil sorumlularini 6nceden secip herkese is tanimini ve sorumluluklarini 6nceden
vermek lazim. Yoksa insanlar programin i¢inde her sey varmis, otomatik olarak olmaliymis
izlenimine kapiliyor. "Bunun iiriin agaci yok, ne yapacagim simdi!" diyorlar. Ama onu
kendisinin yapmasi gerektiginin farkinda degil. Baslarda bu iiriiniin rotas1 yok, is emri
acamiyorum diye Serpil Hanim'1 ariyorlardi. Halbuki rotasini kendisi girmesi gerekiyor.

"{lk zamanlarda programin yiiriimeyecegine inanan insanlar simdi bizimle birlikte programi
savunuyorlar. Is yiiklerinin artacagindan korkuyorlardi basta ama sonra gordiiler ki aslinda is
akislar1 hizlanmis."



IAS: Peki bu sikintilart nasil astiniz?

Serdar Kangesme: Biz yonetim ve proje ekibi olarak yonlendirmeyi hep soyle yaptik "Bu
sistemi basariyla kuran, uygulayan ve basariyla isleten pek ¢ok firma var". Yani CANIAS'In
referanslarini ¢ok kullandik. "Orada yapiyorlar sen niye yapamiyorsun?" diyerek "Bu siire¢
bizde islemez" itirazlarinin oniine gegerek kiigiik degisiklikler ile sistem i¢indeki standart
yapiya yonlendik. Boylece zaman i¢inde sistemin yetkinlikleri konusunda duyulan tereddiitler
ortadan kalkti. Mesela muhasebe tabanli bir yazilim olsayd: "Bunun iiretimi iyi degil, bana
burada cevap veremiyor" deyip kendi bildiklerine devam edeceklerdi ve biiyiik oranda da hakli
olacaklardi. CANIAS'da tiim modiilleri ¢ok iyi kullanan yiizlerce basarili 6rnek oldugu igin
proje ekibi olarak isimiz kolay oldu. "Bakin su, su, su firmalar iiretimi de, muhasebeyi de,
miusteri iliskilerini de CANIAS'dan takip ediyor" dedigimiz zaman insanlar bunu basariyla
kullanan miisteriler oldugunu bildigi i¢in itirazlarinda gok 1srarci olmadilar. Ilk zamanlarda
programin yiiriimeyecegine inanan insanlar simdi bizimle birlikte program1 savunuyorlar. Is
yiiklerinin artacagindan korkuyorlardi basta ama sonra gordiiler ki aslinda is akislar1 hizlanmas.
Artik hata kimde kaygis1 yagsanmiyor. Ama insanlara bu giiveni sunamayan, bunu kisa zamanda
gosteremeyen bir program olsaydi, eminim ki su anda bu durumumuz ¢ok farkli olurdu.

"ERP projesine bogulmadan 6nce baglamak lazim."

IAS: Sizin sektoriiniizden ya da sizin biiyiikliigiiniizde ve ERP ¢oziimii konusunda karar
verme asamasinda olan firmalara onerileriniz neler olur?

Hiisnii Kangesme: ERP projesine bogulmadan 6nce baglamak lazim. Bizde iiriin ¢esidi ¢ok
fazla. Bizden biiyiik ya da bizden ¢ok iiretim yapan firmalar olabilir ama ¢esitliligi bizim kadar
cok olan bagka bir vana firmasi yok diyebilirim. Bu nedenle bir siire sonra boguluyorsunuz
bunlarin iginde. O hale gelmeden ERP projesine baslamak ¢ok énemli.

"Karar vermeden once, ERP yazilimin1 segmeden 6nce her seyin kagit iizerinde hazirligi
yapilmal1."

Serdar Kangesme: Bence bir senelik bir hazirlik asamasi olmali. Karar vermeden once, ERP
yazilimini segmeden 6nce her seyin kagit izerinde hazirligi yapilmali. Malzeme kayitlari i¢in,
misteri ana kayitlar, iiriin agaglar1 ve rotalar ile ilgili 6n hazirliklar en azindan program arama
asamasindayken baslamaliydi ki proje siireci kisaltilsin. Bu bilgiler daha 6nce diizenlenemedigi
i¢in KOBI'lerde projeler zorlu oluyor. Gegis daha yumusak olsun diye 6n hazirliklar daha
detayli olabilirdi bizde de. Gerek satis, gerekse rotalar ve iiretim i¢in her boliim program
alinmadan Once hazirligina baglayabilirdi. Yazilimin satin alinmasindan 6nce bile bir proje plant
ile hareket etmek daha uygun olurdu. Diisiinilin satistan basladigimizda, satis belgelerimizde bile
bir standart yoktu aslinda. Her satis eleman1 kendine gore bir format hazirliyordu. Bu tarz
detaylarla ¢ok ugrastik.

Onceden hazirligimiz olsaydi, faturamiz bu, irsaliyemiz bu, satis belgemiz bu, is emri
formumuz bu gibi standartlar olsaydi ¢ok kisa siirede programa entegre edilebilirdi. Her sey
tekrar tekrar gézden gecirildi. ERP projelerinde sabit siirelik bir proje gibi diisiiniilmemeli.
Canl1 kullanima geg¢ilse de proje her zaman devam edecektir. O yiizden firmalar proje



zamanlarin belirlerken 6 ayda, bir senede biz bu olay1 bitiririz dememeli. Ekipler olustururken
sistemlerini siirekli gelistirmeye yonelik

diistinerek olusturmalari lazim. Modiil

sorumlularini ¢ok iyi segmeleri lazim. Her

boliimden aktif olarak programu siirekli

kullanacak bir kisi ve iyi bir bilgi islem

sorumlusu ile devam edilmesi gerekli. Ciinkii

sadece canli kullanima gegisle bitmiyor is.

Siirekli gelistirme de olacagi i¢in ekibin de ona

gore kurulmasi lazim. Tabi baska bir konu da

sectikleri yazilim firmasindan alacaklari

danigsmanlik hizmetini ¢ok iyi degerlendirmeleri. Biz gece giindiiz ne zaman ihtiya¢ duysak,
IAS personeli yanimizdaydi. Sadece canli kullanima gecinceye kadar degil, sonrasinda da
yanimizda bize destek olacaklarini biliyoruz.

Oz-Kan Makina 1983 yilinda konik vana ve
buhar vanasi imalati ile faaliyete baglamis olup,
kisa siire sonra kelebek vana tiretimi ana imalat
dali olarak belirlemistir. Ulke gelisimine paralel
olarak artan talepleri karsilamak i¢in tiriin
cesidini ve kapasitesini siirekli arttiran Oz-Kan
Makina, bugtin sektoriinde kaliteli tiriinleri ile
taninan bir marka konumunda olup, son yillarda
gergeklestirilen ihracatlarla kalitesini yurtdis
pazarlarda da kabul ettirmistir. Oz-Kan Makina,
yeni yiizytla modern tesislerinde, deneyimli
kadrosuyla sektériinde lider olmak hedefiyle
girerek, bu vizyon dogrultusunda ¢alismalarini hizlandwrnistir.
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